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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 1.138, de 2017
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.,

Objetivo: Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y -
contractuales referidas a los ingresos y egresos imputados Programa de Apoyo a la
Efectividad, ejecutado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, asi como .
los procesos de compra de bienes y la contratacion de consultores, verificando el
cumplimiento' de los objetivos establecidos en el contrato de préstamo BID
N° 2.793/0C-CH y su respectivo anexo, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de junio de 2017. : :

Asimismo, se efectué el seguimiento de las observaciones contenidas en los
informes N° 68 y 876, ambos de 2016, y 138 de 2017, todos sobre auditorias al
precitado programa.

Preguntas de la Auditoria:
. (,Cuenta la entldad con procedimientos de control que aseguren 1a correcta

ejecucion del préstamo?

¢ /Se dio cumplimiento a las clausulas y términos establecidos en el contrato
de préstamo 2.793/0C-CH, en el Reglamento Operativo del Programa y en
las normas que resulten aplicable?

e ;la entidad auditada lleva la contabilidad de sus operaciones conforme dicta
la normativa atingente?

e ;Estan acreditados los gastos asociados al prestamo BID?

Principales Resultados:

.o Se comprobd, que el SENCE no cuenta con un procedimiento formal para

estimar los valores de los servicios 0 consultorias que desea contratar, o de
forma equivalente, su estructura de costo, sino que estos se fijan en base a la
experiencia de los funcionarios que se desempefian en la Unidad Ejecutora del
Programa, por lo que sin perjuicio del procedimiento que ha emitido, debera
evaluar el efectuar las modificaciones respectivas a este para incorporar
aquellas compras por montos menores a 1.000 UTM, lo que sera verificado en
una proxima revision. -

e Se constatd que esa reparticion publica no practico el seguimiento y correccion
~ de las observaciones formuladas en los informes N° 68 y 876, de 2016, y 138
‘de 2017, de este Organismo de Control, efectuados previamente sobre el
contrato en examen, por lo que el SENCE tendra que adoptar las medidas
necesarias para que. en adelante la situacion descrita no se repita, debiendo
efectuar el seguimiento a las objemones formuladas, situacién que sera
verificada en futuras revisiones aI contrato de préstamo.

e En relacion a la consultoria denominada “Levantamiento de Informacién Sobre
-Poblacion Juvenil”, ejecutada por la Facultad de Economia y Negocios de la
(\ Universidad de Chile, se verifico que esa entidad carece de certificados u otro
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documento que acredite la entrega efectiva dé los incentivos economicos tanto
a los encuestados como a los encuestadores, conforme lo sefialado en las bases
administrativa y técnicas, asi como en la oferta técnica del adjudicatario, con el
fin de corroborar la efectividad del gasto; transgrediendo con ello lo consignado
en el articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015, que fila Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas de Fondos Publicos, el SENCE
debera finalizar el proceso de revision en el cual se encuentran los respaldos
proporcionados por la aludida cede de estudios, los que seran verificados en la
préxima revision a la materia.



NANCY BARRA GALLARDO
CONTRALORA
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PTMO N° 21.017/2017 - : INFORME FINAL DE OBSERVACIONES
[ICRM N°:  269/2017 N° 1.138, DE 2017, SOBRE AUDITORIA
: INTERMEDIA AL PROGRAMA DE APOYO
A LA EFECTIVIDAD DEL SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y

EMPLEO. :

SANTIAGO. @9 MAR. 2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion para el afio.2017 y en conformidad con los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de .
Administraciéon Financiera del Estado, se efectué una auditoria intermedia al
Programa de Apoyo a la Efectividad, ejecutado por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, en adelante e indistintamente SENCE, dependiente del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, MTPS, financiado con recursos del
préstamo N° 2.793/0C-CH, del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y aportes
del Gobierno de Chile, por eI penodo comprendldo entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2017. :

El equipo que ejecutd la fiscalizaciéon fue
integrado por los sefiores César Concha Poo y Juan Francisco Gaete Araya y la
sefora Elsa Reyes Huencho, esta ultima en calidad de supervisora. .

.

ANTECEDENTES GENERALES

\ Conforme lo previsto por el articulo 82 de la

“ley N° 19.518, que Fija Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, el SENCE es un

organismo técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica de derecho publico, que se relaciona con el Gobierno a través del Mlnlsterlo
del Trabajo y Prevision Social.

De conformidad_con el articulo 1° de dicho
cuerpo legal, el sistema de capacitacion y empleo tiene por objeto promover el
desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores, a fin de contribuir a un
adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los trabajadores y las
empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

Precisado lo anterior, y en relacion con la
materia en examen, cabe sefalar que el contrato de préstamo N° 2.793/0OC-CH,
celebrado el 21 de junio de 2013 entre la Republica de Chile y el Banco

A LA SENORA

CONTRALOR REGIONAL
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

\PRESENTE
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Interamericano de Desarrollo, corresponde a un programa cuyo objeto es apoyar al
Ministerio del Trabajo y- Previsién Social (MTPS) para mejorar la cobertura y
efectividad de las acciones de capacitacion e intermediacion laboral del SENCE, a
través de los siguientes tres pilares: :

: 1) El fortalecimiento de la capacidad rectora
del MTPS y de la capacidad reguladora del SENCE en el ambito de la capacitacion
e intermediacién laboral; '

2) La mejora de la calidad y pertinencia de
 los programas de capacitacion del SENCE; y

3) La mejora de la gestién administrativa del
SENCE.

De igual forma, es necesario indicar que el
resultado esperado responde al objetivo, medido como: '

: a) Aumento de la diferencia de salario
promedio entre las personas que usaron un servicio del SENCE y aquellas que no;

b) Porcentaje de personas que usé un
servicio dei SENCE que tiene mejor salario o un empleo formal (respecto a promedio
de grupo comparable y/6 relativo a un perlodo anterior); y

c) Porcentaje de personas capacntadas que ‘

pasaron por un proceso de diagnéstico de necesidades antes de capacitarse.

Conforme lo sefialado en el anexo Unico del
contrato de préstamo, Acapite Il, Descripcion, numeral 2.01, el programa esta
integrado por los siguientes componentes:

Componente 1. Apoyo a la mejora de las
capacidades de rectoria del MTPS y de la capacidad reguladora del SENCE en el
ambito de la capacitacion e intermediaciéon laboral. Este componente se orientara a
reforzar la institucionalidad y fortalecimiento del rol rector del MTPS, desarrollando
capacidades estratégicas de regulacion, planificacion, disefio y evaluacion de
politicas para la toma de decisiones, realizando evaluaciones y capacitando recursos
humanos.

Componente 2: Apoyo a la mejora de la
‘calidad y pertinencia de los programas de capacitacion del SENCE.! Este
componente esta orientado al desarrollo de capacidades operativas vinculadas a la
identificacion, contratacion y seguimiento de acciones de capacitacion, incluyendo el
desarrollo y la implementacién de estandares metodologicos, procesos vy
mecanismos de aseguramiento de la calidad y pertinencia.de la capacitacion que
gjecute o financie el SENCE.

Componente al Apoyo a la mejora
\‘tﬂdministrativa del SENCE. Este componente esta orientado a desarrollar un modelo

4
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de gestion, procesos de control y supervision administrativa, estandarizar,
normalizar y promover la integracion de las bases de datos operacionales y fortalecer
a la unidad correspondiente, para sostener desde el punto de vusta administrativo a
los dos componentes anteriores.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el
acapite Ill, Costo estimado del Programa y Plan de financiamiento, numeral 3.01, del
referido anexo Unico, el costo total del programa asciende a US$ 11.450.745, de los
cuales el BID se compromete a otorgar la suma de US$ 7.500.000, en calidad de
préstamo, y el Gobierno de Chile con US$ 3.950.745, como contraparte local:

Tabla N° 1: Costo estimado del programa (En UlS$).'

: > Aporte
Categorias de Gasto BID (OC) sl Total

Componente 1. Apoyo a la mejora de las capacidades de
rectoria del MTPS y de la capacidad reguladora del
SENCE en el ambito de |a capacitacion e intermediacion 2l 6 DUDIG /00 DOU) #2899, 000
laboral.
Componente 2. Apoyo a la mejora de |a calidad y
pertinencia de los programas de capacitacion del SENCE £ 020.000)4:080,000), 44.300.000
ggll'\lngc&nente 3. Apoyo a la mejora administrativa del 1.017.000 3.000| 1.020.000
Administraciéon, gestion y supervision del programa. 1.692.600 1.692.600
Auditoria. . 0 120.000 120.000
Monitoreo y evaluacion. 150.000 150.000
Imprevistos. g 375.000 375.000
Inspeccion y Vigilancia. 0 -0
Gastos financieros (intereses y cargos financieros). 0 355.145 355.145
Total. 7.500.000 | 3.950.745| 11.450.745

Fuente: Contrato de préstamo.

Por ultimo, cabe precisar que con caracter
confidencial, mediante el acta de recepcion IICRM N° 68, de 22 de enero de 2018,
fue puesto en conocimiento del Director del SENCE, el Preinforme de Observaciones
N° 1.138, de esa anualidad, con el objeto de que formulara los alcances y precisiones
que a su juicio procedieran, lo que se concreté a través del oficio ordinario N° 45, de
9 de febrero de 2018, del Director Nacional (S), de esa entidad. -

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por finalidad examinar
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales
referidas a los ingresos y egresos imputados al precitado programa, asi como los
procesos de compra de bienes y la contratacion de consultores, verificando el
cumplimiento de los objetivos ‘establecidos en el contrato de prestamo BID
N° 2.793/0C-CH y su respectivo anexo, evaluando, ademas, las actividades de
control interno efectuadas por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
SENCE, en su calidad de organismo ejecutor, durante el periodo comprendido entre

(kel 1 de enero y el 30 de junio de 2017.
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En tal sentido, el trabajo se orientd a
comprobar que las transacciones cumplan con las disposiciones legales 'y
reglamentarias vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus calculos
sean exactos y estén adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior,
en concordancia con la citada ley N° 10.336 y lo establecido en la resolucion N*-30,
de 2015, de este Organismo Contralor, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas de Fondos Publicos.

Asimismo, se efectud el seguimiento de las
observaciones contenidas en los informes N° 68 y 876, ambos de 2016, y 138 de
2017, todos sobre auditorias al precitado programa.

METODOLOGIA

. La revision, que incluyé un examen de

cuentas, se realizd de conformidad con las normas y procedimientos de control
aprobadas por esta Entidad Fiscalizadora mediante la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, y la
resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias
_Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, ambas de este origen, las
cuales son compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los
requerimientos en materia de “Politicas  de Gestion Financiera para Proyectos
Financiados por el Banco” (OP-273-2 y sus actualizaciones); “Guia Operacional de
Gestion Financiera” (OP-274-2 y sus actualizaciones); “Guia de Informes
Financieros y Auditoria Externa de las Operaciones Financiadas por el Banco”; “Guia
Operacional para la funcién de adquisiciones” (OP-272); el contrato de préstamo
N°2.793/0C-CH y su Anexo Unico; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria
General de la Republica-de Chile y el BID, el 8 de mayo de 2012; y los respectivos
Términos de Referencia, e incluyd comprobaciones selectivas de los registros
contables y la aplicacion de otros procedimientos de audltona en.la medida que se
consideraron necesarios.

La evaluacién del sistema de control interno
abarcé aquellos procedlmlentos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a ingresos, desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuados
de 'conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 2.793/OC-CH del
Banco Interamericano de Desarrollo. Ademas, se efectué un examen de cuentas
sobre los rubros en analisis.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General; en. tanto, se clasifican como ' Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor |mpacto en esos
criterios. |
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UNIVERSO Y MUESTRA

‘ Durante el periodo sujeto a examen, el
monto total de los ingresos percibidos por el programa ascendié a $ 833.227.836, en
tanto que los gastos totalizaron $ 908.870.205, monto que considera desembolsos
con fondos del aporte local.

Respecto a los ingresos por aportes del
Banco Interamericano de Desarrollo, cabe anotar que corresponden a 2 reembolsos
—los N° 18 y 19- por concepto del referido programa, informados por el SENCE
durante el periodo fiscalizado, los que ascienden a US$ 1.278.092,15 equivalentes
a $ 833.227.836 en moneda nacional, segun el tipo de cambio de la fecha del
reembolso, cifra que fue revisada en su totalidad.

“Tabla N° 2: Aportes Banco Interamericano De Desarrollo.

N° FECHA DEL D MONTO MONTO
REEMBOLSO REEMBOLSO US$ (s
18 13-7-2017 657,00 541.875,53 | 356.012.223
19 11-7-2017 648,20 736.216,62 | 477.215.613
TOTALES 1.278.092,15| 833.227.836

Fuente: Solicitud de desembolso, anticipos, pagos directos, reembo|sos

Por su pa[te, en relacion con los gastos
ejecutados en el periodo en revision, estos totalizaron $ 908.870.205, de los cuales
se examino la suma de $ 795.471.804, lo que representa el 87,52% de dicho total
muestra que fue determinada analiticamente respecto de los desembolsos
financiados por las aludidas solicitudes N° 18 y 19, considerando aguellos gastos
que comprenden una o mas cuotas asociadas a un mismo proyecto o consultoria
con ejecucion en curso.

En efecto, se eligieron analiticamente
aquellos 18 proyectos que presentaban mayor monto rendido a la fecha, asi como
los honorarios pagados al personal clave del programa y 5 consultorias con Ios
montos mas representativos.

: _ - El detalle del universo y la muestra se
presenta en el siguiente cuadro: 2

Tabla N° 3:"Universo y Muestra.

UNIVERSO MUESTRA

MONTO %
MATERIA ESPECIFICA MO(;I)TO 2 MO(Q)TO = EXAMINADO | EXAMINADO

INGRESO SOLICITUD F
DE DESEMBOLSO N°18 356.012.223| 1 356.012.223 1 356.012.223 . 100%
INGRESO SOLICITUD
DE DESEMBOLSO N°19° 477.215.613 1 477.215.613 1 477.215.613 100%
TOTAL INGRESOS 833.227.836 833.227.836 833.227.836

908.870.205 | 242 795.471.804 158 795.471.804 87,5%

GASTOS EJECUTADOS
(Fuente: Base de datos del programa proporcionado por SENCE.

/
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Los antecedentes y documentacion sujeta a
examen, fueron puéstos a disposicion de esta Contralorla General hasta el 15 de
diciembre de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del trabajo realizado se determinaron las
siguientes situaciones: :

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1., Aprobacién de los informes de actividades.

Se verifico, que para validar la ejecucion de
las actividades convenidas en los contratos a honorarios que a continuacién se
sefialan, el jefe del Departamento de Administracion y Finanzas del SENCE,
designado como contraparte técnica de estos, timbré con un sello los informes de
actividades que los contratados emitieron, sin efectuar otras actividades de
supervision ni solicitar la documentacion de respaldo que acreditaran las labores
ejecutadas, situacién que se aparta de lo dispuesto en la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Control, contenida en el dictamen N° 181, de 2016,
que sefiala, en lo que interesa, que no procede controlar la jornada de trabajo de
tales prestadores, mediante la aprobacion de los informes de gestion por parte de

" un supervisor, toda vez que ello no permite verificar la ejecucion efectiva de tales
servicios. Situacion que fue corroborada por don Maximiliano Molina Duarte, jefe del
Departamento de Administracién y Finanzas de ese servicio, por medio de correo
electrénico fechado el 11 de diciembre de 2017.

Tabla N° 4: Contratos a Honorarios.

RES TRA/FECHA NOMBRE DESDE ‘| HASTA | SUPERVISOR
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF '
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF
1-1-2017 | 31-12-2017 DAF

Fuente: Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado, SIAPER.

Asimismo, la situacion descrita constituye
una transgresion a lo sefialado en el numeral 60 de la resolucion exenta N° 1.485,
que indica, en lo medular, que la asignacion, revision y aprobacion del trabajo del
personal debe tener como resultado el control apropiado de sus actividades, lo que
incluye, la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se repitan actos:-ilicitos
y el examen de la éficiencia y eficacia de las operaciones, aspecto que como se
demostrd, no ocurre en la especie.

Sobre la materia, esa autoridad indicé que
‘L la contraparte técnica — que para los casos en revision es don Maximiliano Molina
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Duarte, Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas- tenia dentro de sus
responsabilidades controlar el avance de las tareas encomendadas y efectuar las
observaciones que correspondieran, como asimismo, aprobar los informes de
actividades del personal a honorarios de la Unidad Ejecutora del Programa.

: : Para tal fin, dicha autoridad sostenia

- mensualmente reuniones de avance del programa de trabajo aprobado, asi como
también se contaba con la participacion permanente del Coordinador General del
programa en las sesiones del comité directivo, en las que, entre otras materias, se
daba cuenta del avance y se producian las coordinaciones necesarias para
ejecutarlo. Agrega, que tambien fueron parte de la supervision y seguimiento, las
reuniones de avance que se daban en la Direccion de Presupuesto.

Por Ultimo, afirma que de lo descrito se
evidencia que la aprobac,lon de los informes de ‘actividades si contaba con la debida
supervision.

Al respecto, cabe sefnalar que resulta
atendible lo argumentado en este punto por el Servicio, en cuanto a que los informes
de actividades aludidos dan cuenta de las acciones encomendadas a cada uno de
los servidores contratados a honorarios, y del desarrollo efectivo de estas, todo
dentro de las funciones pactadas en la respectiva convencion, sin embargo, no
acompana los antecedentes que acrediten las reuniones sefaladas, los asistentes y
las materias tratadas, por lo que se mantiene la observacion.

2. Funcionario contratado a honorarios desarrolla labores habituales.

Del analisis efectuado a los contratos a
honorarios de los miembros de la Unidad Ejecutora del Programa, presentados en
la tabla N° 4 precedente, se determiné que las funciones que cumple dofia
corresponderian a labores habituales de la institucion, y no se limitan a
las sefaladas en su respectivo contrato, transgrediendo con ello lo estipulado en el
articulo 11, de la ley N° 18.834, que Aprueba Estatuto Administrativo, que senfala,
en lo que interesa, que “podra contratarse sobre la base de honorarios a
profesionales y tecnicos de educacion superior o expertos en determinadas
materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales
de la institucion”.

En efecto, de dicha convencién se observa
que la sefora _ fue contratada para efectuar labores como -“el
seguimiento. y monitoreo de proyectos suscritos en el marco del programa; actuar
como contraparte técnica de estudios y licitaciones adjudicadas; junto con otras que
le puedan ser encomendadas por su jefatura”. Sin perjuicio de aquello, del analisis
de los egresos N° 35, 77, 148, 193 y 257, todos del 2017, por medio.de los cuales

- se pagaron los honorarios de los meses de enero a mayo, respectivamente, se
desprende, especificamente de sus informes de actividades, que las labores
ejecutadas dicen relacion con las adquisicion de bienes y servicios, formulacion de
antecedentes administrativos de compras, entre otras, tareas que, segun la

(Qesoluci'()n exenta N° 9.802 de 14 de octubre de 2011, que “Establece nueva
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estructura organica del Servicio Nacional de Capacitacién y empleo y crea la Unidad
de Recursos Humanos”, recae en la Subunidad de Adquisiciones del SENCE.

La sduacmn descnta se aparta también de
lo senalado el numeral 38 de la citada resolucion exenta N° 1.485, la cual consigna
que los’ directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

: "En _su respuesta, ese servicio manifiesta,
entre otras cosas, que la sefiora _ fue contratada para prestar servicios
a nivel central, especificamente al Programa Apoyo a la Efectividad del SENCE, por
lo cual las labores contratadas no revisten la calidad de habituales, toda vez que la
ejecucion de un contrato de préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo no
es parte de la oferta programatica de ese servicio. Afiade, que en tal sentido los
profesionales contratados para este programa realizan las tareas y actividades de
forma especifica en relacion a las materias del crédito y en funcién del programa
aprobado por el banco. |

Asimismo, manifiesta que la resolucion
exenta N° 9.802 de 2011, citada en el presente preinforme, no se encuentra vigente,
siendo reemplazada por su simil N° 2.313, de 14 de mayo de 2015 y sus posteriores
modificaciones.

En relacién a este punto, cabe precisar que
lo que se cuestiona son las labores relacionadas a actividades de adquisicion de
bienes y servicios y formulacion de antecedentes administrativos que desarrollaria
la citada servidora, lo cual corresponderia a funciones propias del servicio segun el
numeral 2.1.1 “Subunidad de Adquisiciones” de la resolucion exenta N° 2.313 de
2015, que “Refunde Estructura Organica del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo y deja sin. efecto las resoluciones que indica”, 'y no su mecanismo de
contratacion, dependencia jerarquica o las labores pactadas; aspecto que ese
servicio no aborda en su respuesta.

-

, En consideracion a lo anterior, se mantiene
la observacion. '

3. Estructura de definicion del costo de servicios a contratar no formalizada.

Se comprobd, que el SENCE no cuenta con
un procedlmlento formal, plasmado en-un documento autorizado por la respectiva
jefatura, para estimar los valores de los servicios o consultorias que desean
contratar, o de forma equivalente, su estructura de costo, sino que estos se fijan en
base a la experiencia de los funcionarios que se desempefan en la Unidad Ejecutora
del Programa y las estimaciones de horas profesionales y calificacion de los equipos
para las consultorias o estudios a contratar, formulados por estos; situaciéon que se
detalla en el numeral 2 del acapite || Examen de la Materia Auditada, del presente

/&nforme.
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Lo descrito, ho se ajusta a Io consignado en
el numeral 45, de la resolucion exenta N° 1.485, 'de 1996, que senala que la
documentacion relativa a la estructura de control interno debe incluir datos sobre

. ésta y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control. Esta informacion debe figurar, ademas, en documentos
tales como la guua de gestion, las politicas administrativas y los manuales de
operamon -

Asimismo, no se condice con lo sefalado en
los numerales 19, 20, 21, 22 y 23 , referentes la garantia razonable, respecto a que
se ha cumplido el objetivo de identificar los riesgos que implican sus operaciones y
el margen de riesgo aceptable en diversas circunstancias y estimar los riesgos en

~ términos cuantitativos y cualitativos, por cuanto ni el Servicio, como tampoco en
algunos casos los formularios de oferta economica presentados por los oferentes
-adjudicados, describen la composw:on de los costos asociados al producto
entregado.

.En su respuesta, el SENCE sefiala que en
atencion a la observacion de la especie, ha actualizado su Manual de Procedimiento
de Adquisiciones de Bienes y Servicios, el que fue aprobado por resolucion exenta
N° 443, de 26 de enero de, 2018, estableciendo, en otras cosas, que para
contrataciones mayores a 1000 UTM que no sean de simple y objetiva
especificacion, se debera, previo a la elaboracion de las bases, obtener y analizar
informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de
sus precios, los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran
para la confeccion de las bases, utilizando para ello el mecanismo descrito en el
articulo 13 bis del reglamento de compras publicas.

Al respecto, corresponde sefalar, que en
base a los antecedentes aportados y a la medida adoptada por ese Servicio, se
~mantiene la observacion de la especie, por cuanto el acto administrativo apunta a
resolver situaciones futuras, y solo en el aspecto relacionado a los procesos de
adquisiciones o contratacion superiores a 1000 UTM que no sean de simple y |
objetiva estimacion tal como sefiala SENCE en su respuesta.

4. Falta de seguimiento de las observaciones formuladas por esta Contraloria.

Se constatd, que esa reparticion publica no
efectud el seguimiento y correccion de las observaciones formuladas en los informes
N°s 68 y 876, de 2016, y 138 de 2017, de este Organismo de Control, efectuados
previamente sobre el contrato de préstamo en examen, toda vez que a través de
correo electronico enviado por el encargado de la Unidad de Auditoria, el 27 de
noviembre de 2017, se sefalé que como unidad no poseen la informacion relativa a
los seguimientos, sino que esta se consulté al coordinador del programa, cuando se
requirio dicha informacion por parte de esta Entidad de Control, el dia 15 de igual
mes, remitiendo antecedentes que solo permiten subsanar algunas de las
observacaones contenidas en los informes, conforme se describe en el acaplte IV del

(( presente documento
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; :
Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en el
numero 78, de la resolucion exenta N° 1.485, que establece, en lo que interesa, que
los auditores internos deben aplicar procedimientos para el seguimiento de las
conclusiones precedentes de la auditoria interna y externa, a fin de asegurar que la
direccion haya enfocado y resuelto correctamente los problemas apuntados.

En el mismo sentido, resulta necesario
sefialar, que los documentos emitidos por esta Entidad de Control son imperativos y
vinculantes para los organismos sometidos a su fiscalizacion, como sucede en este
caso con el SENCE, obligacion que encuentra su fundamento en los articulos 6°, 7°,
y 98 de la Constitucion Politica de la Republica; 2° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; y 5°, 6°, 9°, 16,
19 y 21 A de la ley N° 10.336, por lo que su no acatamiento por parte de esos
ofganismos significa la infraccion de los deberes funcionarios de quienes deban
adoptar las medidas tendientes a darles aplicacion, comprometiendo su
responsabilidad administrativa (aplica criterio contenido en los dlctamenes
N°s 24.971 de 2015 y 44.475 de 2017).

Sobre la materia, el SENCE describe en su
respuesta, una serie de gestiones administrativas respecto a las observaciones
consignadas en los informes finales sefalados, aportando antecedentes que
acreditan el inicio de acciones de la Unidad de Auditoria Interna respecto a la
materia. Asimismo, informa de reuniones sostenidas con miembros de ese servicio
y de esta Entidad de Control, con el fin de dar respuesta a los requerimientos
exigidos. '

Sin embargo, no incluye respaldos que
permitan constatar el término de las acciones correctivas iniciadas y que en definitiva
sean las necesarias para subsanar lo objetado, por lo cual se mantiene Ia
observacion. .

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

- : De la revision de la muestra determinada de
gastos, efectuados con cargo al préstamo durante el periodo en revision, se
identificaron las sagwentes situaciones:

1. Falta de oportunidad en la dictacion de actos administrativos.

Producto del examen practicado a las
resoluciones de cometidos funcionarios, del personal a honorarios contratado con
cargo al Programa, se constatd que seis fueron dictadas en forma extemporanea,
verificandose incluso tiempos de tramitacion de hasta 65 dias entre las fechas de
suscripcion del respectivo cometido y la data de emision del acto admmlstratlvo
aprobatorio. - - :

: - A continuacién se presenta el detalle del
(Ltotal de casos verificados: :
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Tabla N° 5: Dias de atraso en dictacion del acto administrativo.

MO FECHA N° P
DESCRIPCION DEL GASTO | FECHA NTO | ResoLUCIO | RESOLUCION P
. SEeP) N DAF EXENTA
Viajea Valpara:so de fecha 31-1-2017 |- 30.682 6-4-2017 . 1477 65
17 ; i
Viaje a Valparaiso de fecha 12-5-2017 30.682 16-5-2017 2061 3
12-5-2017
Vit ;
Viaje a Valparaiso de fecha 25-5-2017 30.682 29-5-2017 2254 4
25-5-2017 :
Viaje a Valparaiso de fecha 4-1-2017 30.682 13-1-2017 227 9
4-1-2017 5 :
Viaje a Valparaiso y Quillota de 24-1-2017 30.682 7-2-2017 560 14
fecha 24-1-2017 _ °~
Viaje a Concepcion de fecha 8-2-2017 | 30.682 2-3-2017 845 3 22
8-2-2017

Fuente: Egresos y respaldos proporcionados por el servicio auditado.

Lo anteriormente descrito, no se ajusta a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo-51 de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado, segun el cual los decretos y las. resoluciones
produciran efectos Jundrcos desde su notlflcamon o publicacion, segin sean de
contenido individual o general. ,

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe hacer
presente que el SENCE debe considerar lo preceptuado en los articulos-3° y 8° de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, en orden al deber de los 6rganos que la integran de impulsar de oficio el
procedimiento y procurar la rapidez de sus actuaciones, en relacion con lo
contemplado en el articulo 7°, de la citada ley N° 19.880, concerniente al principio
de celeridad.

Al respecto, la entidad sefiala que en los
casos correspondientes a las resoluciones exentas N°2.061, 2.254, 227, 560 y 845,
todas de 2017, efectivamente fueron dictadas extemporaneamente, dado que en
general fueron solicitados el mismo dia en que se ejecutaria tal cometido. Anade,
que a objeto de que esta situacion no se vuelva a repetir, se remiti¢ a nivel nacional
el ordinario N° 136, de 24 de enero de 2018, el cual adjunta a su respuesta, que
instruye sobre la tramitacion de cometidos funcionarios, precisando que todo
cometido de funcionarios o personas a honorarios, debera ser gestionado con al
menos 5 dias de anticipacion antes del inicio del cometido o salida a terreno.

En relacion a su simil N° 1.477, de igual

anualldad expresa que.por un error del sistema, no se registré la solicitud de

. cometido a la ciudad de Valparaiso en la fecha que correspondia, lo cual fue
(Lregularizado con fecha 6 de abril de 2017. .
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Sin perjuicio de la emision del ordinario
N° 136, en el cual se constata la existencia del mecanismo de prevencion descrito,
cabe precisar que al tratarse de una situacion consolidada no susceptible de
regularizar, corresponde mantener lo observado.

2. Falta de procedimientos para la determinacion de los precios de los servicios

'y /o consultorias a contratar del Programa.
_ 1

Se constatd, que no se dispone de un
procedimiento establecido para determinar los valores de los servicios a contratar
relacionados con consultorias, sino que se establecen en base a la experiencia y
discrecionalidad de los profesionales que se desempenan en la Unidad Ejecutora
del Programa, asi como también en estimaciones de horas hombre profesionales,
. criterios que no cuentan con el respaldo formal suficiente para justificar los valores
costeados con cargo al presupuesto del programa, ademas, que no se realizan
cotizaciones en el mercado para obtener un costo estimado de estos en forma previa
a su licitacion, siendo los casos observados los S|gu1entes

Tabla N° 6: Contrataciones observadas.

PROVEEDOR . MONTO (%) DESCRIPCION DEL GASTO

" Consultoria para Levantamiento de Informacion
218.000.000 sobre Poblacion Juvenil”
"Servicios de Consultoria Para Asistencia Técnica
181.500.000 | para el disefio e implementacion de la Primera Fase
del sistema Integrado de Intermediacion Laboral"
" Servicios de consultoria para el disefo de un

132.100:000 Observatorio Laboral Nacional"
“Consultoria de Politica de Recursos Humanos para
129.463.424 SENCE"
“Piloto Medicion de Aprendizajes de Habilidades y
SLionne , Propuesta de Implementacion”
“Consultoria Propuesta de un instrumento de
a0 Diagnostico Laboral”
Consultoria especializada denominada: " Asistencia
36.945.300 Itec‘nlca para las est'rateg’las de relat_nones
Institucionales y comunicaciéon necesarias para la
implementacion d‘el Observatorio Laboral Nacional”
36.000.000 Servicios de consultoria Complementario del

Disefio de Un Observatorio Laboral Nacional”
" Consultoria Servicio de un Sistema de Monitoreo y
33.174.153 | Evaluacion de Los Programas de Capacitacién del
Sence"
Consultoria especializada denominada
32.400.000 | "“Aseguramiento de Implementacion de Procesos
Consistentes con La Visibn Estratégica de SENCE"
| Consultoria especializada denominada: " Asistencia
técnica para la 6ptima elaboracion de productos a
nivel Nacional y Regional necesarios para la
implementacion de los observatorios laborales”
i "Servicios de Consultoria Para Construccion de
24.500.000 | instrumento para el diagnéstico de la demanda de
- empleo”

SerVicios de Consultoria " Asistencia técnica
especializada seguimiento y monitoreo de datos de
demanda de ocupaciones y evaluacion de impacto

FOTRAB"

31.045.300

18.500.000
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PROVEEDOR MONTO ($) ) DESCRIPCION DEL GASTO

Consultoria "Disefo e implementacion de un curso
18.000.000 de Capacitacion E-Learning sobre Franquicia
Tributaria" :
"Asistencia Técnica para La realizacion de fichas
técnicas de ocupaciones, analisis de grupos

16.135.300 | prioritarios a nivel nacional, analisis de sectores de
Agricultura, pesca, servicios de vivienda y analisis

Regional de Valparaiso, La Araucania y Magallanes"

Fuente: Egresos y.respaldos proporcionados por el servicio auditado.

La situacion descrita cobra mayor
relevancia, si se considera que el SENCE no utilizé6 el mecanismo contemplado en
el articulo 13 bis del decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, el cual prevé, en lo pertinente, que “las
entidades licitantes podran efectuar, antes de la elaboracion de las bases de
licitacion, procesos formales de consultas o reuniones con proveedores, mediante
llamados publicos y abiertos, convocados a través del sistema de informacién, con
el objeto de obtener antecedentes acerca de los precios, caracteristicas de los
bienes o servicios requeridos, tiempos de preparacion de las ofertas, o cualquier otra
que requieran para la confeccion de las bases”, hechos que en definitiva, configuran
una transgresioén a los principios de eficiencia, eficacia y economicidad establemdos
en los articulos 3°'y 5° de laley N° 18.575.

: " Asimismo, se aparta de lo estlpulado en el
contrato préstamo N° 2.793/OC-CH, en especial de lo sefialado en su capitulo VI,
articulo 7.02 “Precios Y licitaciones”, donde se establece que “los contratos para

“ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacron de servicios para el Proyecto
se deberan pactar a un costo razonable que, sera generalmente, el precio mas bajo
del mercado, tomando en cuenta factores de calidad, eficiencia y otros que sean del
caso’; aspecto que no se puede corroborar en la especie, por cuanto no se hicieron
consultas al mercado ni se utilizaron herramientas como el benchmarking para
determinar un valor promedio.

Sobre este punto, el servicio se limita a
sefialar que ha sancionado la actualizacion del Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, a través de la resolucion exenta N° 443, de 26
de enero de 2018, documento que, como ya se sefald en el numeral 3 del acapite
de control interno, establece la obligacién de recurrir al mecanismo contemplado en
el articulo 13 bis del reglamento de compras publicas, en el caso de contrataciones
mayores a 1.000 UTM que no sean de simple y objetiva especificacion.

: Al respecto, si bien la autoridad emiti6 el
referido procedimiento, corresponde mantener lo observado, por cuanto la respuesta
no hace referencia y no contempla las adquisiciones inferiores a las 1.000 UTM, lo
que no permite asegurar en todos los casos, el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y economicidad establecidos en la ley N° 18.575, sino que los

(Liimita a las adquisiciones superiores a 1.000 UTM.
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3. Acerca de la consultoria- “Levantamiento de Informacion sobre poblacion
juvenil”.

Sobre el particular, se debe sefialar que las
bases administrativas y técnicas de la convocatoria publica identificada con el 1D
efectuada para contratar los servicios descritos en el presente
titulo, fueron aprobadas por medio de la resolucién exenta N° 3.852, de fecha 31 de
agosto de 2016, del Director del SENCE, determinandose como objeto de la
licitacion, segun lo establecido en el numeral 2 de sus bases técnicas, “levantar
informacién legitima y de calidad, mediante el ajuste, validacion, pilotaje y aplicacién
de un cuestionario disefiado por el Banco, Interamericano de Desarrollo dentro del«
contexto de generar informacién para el programa Mas Capaz, orientado a identificar
las razones detras de la decision entre educacion, trabajo e inactividad de los
jévenes en el pais”. :

En el mismo sentido, el inciso final del
acapite | “Antecedentes Generales” de ese mismo pliego de condiciones, establecio
que “se proveera un cuestionario para ser ajustado inicialmente”. Dicho documento,
fue subido al Sistema de Informacién y Compras de la Administracién del Estado el
9 de septiembre de 2016, como anexo a las bases que regularon ese concurso.

Dicha convocatona fue adjudxcada a la
Universidad de Chile, Facuitad de Economia y Negocios, por el precio de
$ 218.000.000, exentos de IVA, segun la resoluciéon exenta N° 4.979, de 8 de
noviembre de 2016, y el contrato entre las partes fue suscrito y aprobado por medio
de su simil N° 5.472, de 1 de diciembre de igual anualidad

Ahora bien, en los hechos, se verificé que
en la ejecucion del levantamiento en analisis, se aplicaron dos encuestas, una
denominada Cuestionarlo Cara a Cara”, que sigui6 los lineamientos propuestos por
el Banco Interamericano de Desarrollo, y se aplico en consideraciéon a las bases
administrativas y el respectivo contrato, y otro llamado “Cuestionario Autoaplicado”,
no identificado en el pliego de condiciones de dicha convocatoria, el cual de su
revision, se pudo observar que las preguntas efectuadas en ese documento, estaban
enfocadas en obtener informacién respecto de temas relacionados con la sexualidad
de la misma poblacion definida, sin que se identifique su origen y uso definitivo que
se le dara a dicha informacioén, vulnerando con ello el principio de estricta sujecion a
las bases, estipulado en el articulo 10, de la ley N° 19.886, De Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

- En efecto, del estudio de los antecedentes
descritos, asi como de la oferta econémica y técnica del proveedor, no se advirtié
referencia al “Cuestionario Autoaplicado”. En el mismo sentido, se tuvo acceso al
material de capacitacion de los encuestadores, en cuyo temario no se incluyo la
_ referida encuesta, cuya tematica ademas, no se relacionaria con las actividades que
se desarrollan en el programa Mas Capaz ni con las funciones propias del SENCE.

Respecto a esta materia, la jurisprudencia

administrativa de esta Entidad de Control, contenida entre otros, en el dictamen
N° 19.553 de 2017, ha puntuallzado que ia estricta sujecion a las bases constituye
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un principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la
ejecucion del correspondiente contrato y que dicho instrumento, en conjunto con la
oferta del adjudicatario, integran el marco juridico aplicable a los derechos Yy
obligaciones de la Administracion y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y
transparencia que deben primar en Ios contratos que celebren; aspecto gue no se
respetd en la especie.

El SENCE senala que el formulario de
encuesta recibido desde el BID tenia dos componentes que forman parte del mismo
cuestionario: uno aplicado por el encuestador, denominado “Cara a Cara’, y otro
aplicado por el encuestado, conocido como cuestionario “Autoaplicado”; por lo cual
no corresponderian a dos c_uestionarios'distintqs, sino que uno con dos modulos, por
lo cual no habria una transgresion al principio de estricta sujecion a las bases. Para
reafirmar dicha conjetura, adjunta un correo electrénico remitido por el BID el 28 de
junio de 2017, en el cual se hace referencia al cuestionario observado. Ademas esta
situacion fue ‘confirmiada por el banco mediante el correo electronico de 23 de febrero
. de 2018, de la Especialista Fiduciario, Representante ‘el Chile, del BID, ante la
consulta de esta Entidad de Control,

En virtud de los nuevos antecedentes
aportados, se levanta la observacion.

4. Sobre la actividad de capacitacion “Diplomado Gerencia Publica”.

Por medio de la resolucion exenta N° 43, de
6 de enero de 2016, el Director Nacional (S) del SENCE autorizé gastos relacionados
alos subtitulos 22, 24 y 29, indicando en su nimero 2°, que con la emision y posterior
aprobacion de la orden de compra por parte del proveedor, se encuentra formalizado
'y perfeccionado el contrato para la adquisicion de un bien o servicio.

j En este contexto, por medio de la orden de
compra N°_esa institucion adquirié a través de Contrato Marco el
servicio denominado “Diplomado Gerencia Publica Universidad de Chile”, para seis

“personas, en el valor de $ 11.282.700, IVA incluido, el cual fue pagado a traves del
egreso N° 5, del 23 de enero de 2017, con cargo al préstamo en revision.

Luego, segun los términos de referencia
establecidos para dicha adquisicion, las personas seleccionadas para participar de
la actividad de capacitacion, deben contar con una trayectoria de mas de 5 afios en
la institucion y encontrarse desempefando funciones de mando intermedio. Ese
mismo documento, define que el programa contempla modulos con un total de 120
horas cronolégicas estructuradas en 13 sesiones y que las clases se realizarian los
dias viernes de 16: 15 a 20:15 horas y sabados de 9:00 a 16:00 horas.

Asimismo, se tuvo a la vista la resolucion
exenta N° 236, de 18 de enero de 2017, de ese servicio, mediante la cual se designo
registro la asistencia de los siguientes funcionarios, al mencionado diplomado:
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5 Ahora bien, revisados los antecedentes que
respaldan dicho desembolso, se constataron las siguientes observaciones:

4.1, Incumplimiento términos de referencia.

Al respecto y de la revision de los
antecedentes de los participantes del aludido diplomado, consta del Sistema de
Infor Te ersonal de la Administracion del Estado, SIAPER, que
doﬁaWe desempefia en el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo desde el 1 de agosto de 2014 a la fecha, cuatro afios aproximadamente, por
lo que no cumplia con los requisitos establecidos en el numeral 2 “Objetivo” de los

_términos de referencia, para ser considerada en la ejecucion del descrito diplomado,

transgrediendo con ello el principio de estricta sujecion a las bases establecido enel -
articulo 10 de la ley N° 19.886.

En su respuesta, el SENCE sefala que al
tratarse de un convenio marco, licitado por la Direccién de Compras y Contrataciones
Publicas, y regide por las bases formuladas por ese servicio, no se ha vulnerado el
principio de estricta sujecion a las bases establecido en el articulo 10 de la ley
N° 19.886, sin perjuicio que se hayan dictado términos de referencia para la
adquisicion, los cuales tenian como objeto establecer un marco guia que permitiera
la seleccion de los funcionarios que asistirian a tal diplomado.

: Agrega, que los participantes fueron
elegldos por sus jefaturas directas, y no por un proceso concursal, por lo tanto no
hubo perjuicio sobre otros funcionarios. Respecto al caso de la sefnora Nelida Neira,
si bien no cumple con una trayectoria de 5 afnos en la institucion, fue incorporada de
igual forma dado su desempefio y posicion, lo cual le permitiria contribuir a impulsar
la gestion del cambio desde el rediserio de procesos.

: Acerca de lo anterior, atendidas las
explicaciones proporcionadas por el servicio auditado, por la que se aclara el sentido
del documento denominado “Términos de Referencia, Formacién de Profesionales
en Habilidades Gerenciales”, esto es, guia interna elaborada con la finalidad de
delinear las condiciones que eran deseables de los postulantes al diplomado
impartido por la Universidad de Chile, y no parte de la coptratacion via orden de
compra de la citada casa de estudios, seleccionada en convenio mareo, corresponde
levantar la observacion formulada inicialmente.

4.2. Funcionario reprobado por inasistencia.

Sobre el particular, consta del certificado
emitido por el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, en
enero de la presente anualidad, que dona o aprob¢ el
Diplomado de Postitulo en Gerencia Publica, por cuanto solo tuvo un 17% de
asistencia, obteniendo como promedio ponderado General una nota de 2.3, sin que
se adviertan motivos fundados para ello.

La situacién descrita, configura una
Cransgresién a lo establecido en las letras e) y f) del articulo 61 de la ley N° 18.834,
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‘que establecen, entre las obligaciones de los funcionarios, cumplir las destinaciones
y las comisiones de servicio que ordene la autoridad competente y observar las
“6rdenes impartidas por el superior jerarquico.

Sin perjuicio de lo anterior, .corresponde
aclarar, al tenor del criterio expresado por la jurisprudencia administrativa de esta
Entidad de Control, contenida en el dictamen N° 41.951, de 2000, que a pesar-que
la mencionada funcionaria haya reprobado el diplomado en analisis, los gastos o
pagos efectuados por el servicio no se pueden considerar como un beneficio
pecuniario indebidamente percibido, dado que el gasto efectuado no fue un
emolumento que incrementara el patrimonio de la funcionaria y se origind, en el
cumplimiento de objetivos que beneficiarian directamente a la institucién mandante,

. porlo cual, no corresponde solicitar el reembolso de los gastos, sin perjuicio de las
posible responsabilidad administrativa de la citada fun(:lonara

Sobre la materia, el servicio informé que por
medio de la providencia N° 54, de 26 de enero de 2018, el jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas solicitdé al Departamento Juridico que se instruya un
procedimiento disciplinario para establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de la funcionaria en cuestion, gestion que se materializé en la -
re\solucién‘exenta N° 538, de 1 de febrero de esa anualidad.

Se confirma la instruccion del referido
proceso disciplinario, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 6°, N° 15, de la
resolucion N° 10, de 2017, de la Contraloria General.

Considerando los antecedentes aportados
los cuales tendran efectos en el futuro y que el hecho observado corresponde a una
situacion consolidada, se mantiene'la observacion.

lll. EXAMEN DE CUENTAS
1.  Revision de los Ingresos recibidos desde el BID. .

Respecto a los aportes del Banco
Interamericano de Desarrol[o cabe anotar que corresponden a dos reembolsos por
concepto del referido programa, informados por el SENCE durante el. periodo
fiscalizado, los que ascienden a US$ 776.524,64, equivalentes a $ 526.312.347 en
moneda nacional, segun el tipo de cambio de |la fecha del reembolso, cifra que fue
revisada en su totalidad, sin que se generen observaciones que formular.

El detalle de los comprobantes revisados y
(klos montos asociados, por cada solicitud de reembolso, se presenta a continuacion:
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_Tabla N° 7: Antecedentes ingresos BID.

COMPROBANTE CARTOLA

o INGRESO BID TGR BANCARIA SIGFE
SOL Mooy 24 uss | N° | M Fecha | N | M
Fecha s Monto US$ onto ($) e.c a | reEG onto ($)

18 |18-6-2017 | 541.875,53 | 115 | 541.875,53 | 30 | 356.012.223 | 1-8-2017 | 363 | 356.012.223

19 |11-7-2017 | 736.216,62 | 126 | 736.216,62 | 30 | 477.215.613 | 1-8-2017 | 369 | 477.215.613
Fuente: Solicitudes de desembolsos N°s 18 y 19 y SIGFE.

2. Documentacion de respaldo de gastos incompleta.

A través de la orden de compra N° | lEGzINB
. se contrat6 al proveedor de convenio marco
para la organizaciéon de dos seminarios llamados "Circulos de empleo’,

realizados los dias 28 y 30 de marzo de 2017, en las Ciudades de Chillan y
Valparaiso respectivamente, por un monto total de $19.872.948.

De la revision, de los antecedentes de
respaldo del gasto en comento, se constato que el expedlente no contiene la lista de
asistentes firmada para el seminario de Chillan, jornada que tiene asociada la
entrega de materiales a un numero de participantes, lo cuat no es posible de
confirmar al tenor de los antecedentes presentados por el SENCE.

Tabla N° 8: Detalle del pago.

N° FOLIO , g
EGRESO - MONTO ($) RUT Proveedor N° FACTURA FECHA

160 19.872.948 - 91 4-4-2017

Fuente: Respaldo contenido en egresos contables examinados.

Lo anterior incumple lo dispuesto en la
resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que fija normas de procedimiento sobre
rendicion de cuenta, que en su articulo 10 sefala que todo expediente de rendicién
de cuentas debe contar con la serie ordenada de documentos que ‘acrediten las
operaciones informadas, situacién que no acontece en la especie.

Del mismo modo, cabe senalar que la falta
de documentacion de sustento de los gastos sujetos a revisidn por parte de esta
Contraloria Regional, incumple ademas el articulo 2° de la resolucion N® 30, de 2015,
ya citada, que establece que toda rendicion de cuentas estara constituida por los
comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacién
de esta cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados.

- En su respuesta, esa mstltumon adjunta al
expediente de rend|0|on en esta oportunidad la Ilsta de asistentes al semipario, razén
( por la cual, se levanta la observacion.
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3. Comprobante de entrega de incentivo para encuestados.

En relacién a la consultoria ‘denominada
“Levantamiento de Informacion Sobre Poblacion Juvenil”, ejecutada por la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, descrita en el numeral 3 del
- acdpite Il del presente informe, de la revision efectuada a su expediente financiero,
se verifico que esa entidad carece de certificados u otro documento que acredite la
entrega efectiva de los incentivos econdmicos tanto a los encuestados como a los
encuestadores, conforme lo sefialado en las bases administrativa y técnicas, asi
como en la oferta técnica del adjudicatario, con el fin de corroborar |a efectividad del
gasto.

La situacion descrita anteriormente,
transgrede lo consignado en el articulo 2° de la citada resoluciéon N° 30, de 2015, en
donde se detalla la informacion que debe contener toda rendicion de cuentas. -

Sobre el particular, el SENCE manifiesta
que producto de la modificacién que sufrié el contrato con esa casa de estudios,
aprobada por medio de la resolucion exenta N° 3.165, de 19 de junio de 2017, se
establecio la ampliacion en 60 dias corridos de la ejecucion de los servicios, plazo
que se cumplié el 27 de noviembre de esa anualidad, el cual ha sido y sigue siendo,
objetivo de multiples revisiones, instancias en la que se verificara la entrega de los
respaldos del otorgamiento efectivo de los respectivos incentivos econémicos.

Sin perjuicio de lo sefialado por la entidad
en su respuesta, se debe mantener lo observado, por cuanto la revisién que informa
se encuentra en proceso lo que no permite identificar y acreditar los montos
desembolsados. :

IV. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE . LAS AUDITORIAS
EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2016 Y AL 30 DE JUNIO DE 2017. : ;

Del seguimiento efectuado a Ilas
observaciones que quedaron pendientes de resolver en dichas auditorias, se
determino lo siguiente:

1. INFORME FINAL N° 68, DE 2016.
1.1. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1.1.1 Discrepancia en los montos consignados en los estados financieros y los
registros de la Tesoreria General de la Republica.

Este Organo de Control observd que en el
‘Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados” y el “Estado de
Inversiones Acumuladas”, en relacion con el movimiento del afio 2015, la entidad
presentd gastos correspondientes a intereses y cargos financieros por un'total de
'US$ 22.927,51; sin embargo, la suma que al respecto registra la Tesoreria General
de la Republica por el referido afio, alcanza los US$ 31.823,75, de modo tal que los
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estados financieros contienen un menor gasto de US$ 8.896,24, lo que no guafda
armonia con el principio de control, establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de
la referida ley N° 18.575. e

Al respecto, la entidad sefalé en $u
oportunidad que la diferencia de $12.426.233 se debia a que el pago de comisiones
e intereses correspondiente al mes de octubre de 2015, no fue informado en la
solicitud de desembolso N° 13, de 9 de diciembre de ese ano, agregando que la
rendicion de dicho pago se efectud en la solicitud de fondos N° 16, la cual fue
presentada al BID con fecha 21 de octubre del 2016, situacién que debia ser
reflejada al 31 de diciembre de 2016, lo que no ocurrié.

Acerca de este aspecto, en su respuesta al
preinforme N° 1.138, de 2017, donde se realiz6 el seguimiento de las observaciones
que se presentan en este acapite, el SENCE manifest6 al respecto, que en los
estados financieros del afio 2017 se efectuaran los ajustes para presentar las
operaciones de intereses y cargos financieros segun corresponda, por lo que se
mantiene la observacion. :

2. INFORME FINAL N° 876, D.E 2016.
2.1. CONTROL INTERNO
2.1.1. Falta de seguimiento al cobro de multas cursadas-por la unidad ejecutora.

Se constatd que la unidad ejecutora del

. programa en revision no realiza un seguimiento respecto del cobro de las multas

cursadas por infraccion a la entrega de informes técnicos de las consultorias que

contrata, situacion que no se ajusta con el numeral 46 de la citada resolucion exenta

N° 1.485, segun el cual, la documentacion sobre transacciones y hechos

significativos debe “facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la
informacion concerniente) antes, durante y después de su realizacion”.

Sobre el particular, el servircio informé que
se elaboré un instructivo para la tramitacion y gestion del cobro de multas, el cual
fue aprobado mediante resolucién exenta N° 476, de 29 de enero de 2018.

Al respecto corresponde precisar, que del
analisis del mencionado instructivo consta que se establecié un mecanismo formal
para el cobro de multas a proveedores por vulneracion de las bases de licitacion o
el contrato de prestacion de servicios; sin embargo, no se aprecia la definicion de
gestiones tendientes al cobro de multas o seguimiento de las ya cursadas, aspecto
que generd la observacion de la especie, razén por lo cual esta se mantiene.

2:1.2: Debilida'd de control en la ejecucién del Programa.

Se  advirtieron falencias en los
procedimientos de control de la entidad, relativos a los contratos de consultorias del
programa, toda vez que, entre otros aspectos, no se vigila adecuadamente que los

(kconsultores entreguen de marnera oportuna los informes de avance establecidos en

-
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los contratos, lo que no se condice con lo previsto en los numerales 57 y 60 de la
citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto disponen que debe existir una
supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno y
que la asignacion, revision y aprobacién del trabajo del personal debe tener como
resultado el control apropiado de sus actividades, lo que incluye la observancia de
los procedimientos y requisitos aprobados. :

En cuanto a lo anterior, el servicio sefala en
esta oportunidad que desde el dia 15 de marzo de 2017 en que se publicd la
resolucion exenta N° 1.065 del Director del SENCE, que aprobo¢ el formulario de
seguimiento y monitoreo de proyectos, para lo cual se encuentra operativa una
planilla actualizada, la cual se adjunta y esta disponible para su revisién, situacion
que fue verificada por esta Entidad de Control, por lo que corresponde subsanar lo
observado.

2.2. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
2.2.1. Incumplimiento de funciones de la contraparte técnica del contrato.

Se constatd que la contraparte tecnica del
contrato "Superwsmn de levantamiento del seguimiento para la evaluacion del
impacto del programa formacion para el trabajo y la actualizacion de datos de

" contacto de los preseleccionados", incumplié una de las labores establecidas en la
resolucion exenta N° 3.605, de 28 de agosto de 2015, de la entidad auditada, que
a las bases administrativas'y técnicas de la licitaciéon publica ID Nﬁ
Wa cual en su numeral 21.2. Contraparte Tecnica del SENCE, letra b), senala
en lo que interesa que las funciones de la contraparte técnica incluiran entre otras
“mantener reuniones periodicas con el/los técnicos(s) responsable (s) nombrado por
el contratista”, actividades que el servicio fiscalizado no pudo acreditar durante la
ejecucion de la auditoria.

Acerca de este aspecto, la autoridad indico
que la documentacion esta siendo alojada en un sitio Share Point de SENCE para
su consulta, donde se encontraran disponibles las carpetas especificas con registro
de Actas y Minutas de los proyectos en ejecucion, y que ademas se esta realizando
una gestion documental que contempla el registro de todos los antecedentes
administrativos y técnicos de los proyectos financiados con-cargo al Programa y que
incluye el registro de Actas y Minutas, las cuales pondrian a disposicion de esta
Entidad de Control.

: Sin perjuicio de lo senalado, corresponde
mantener lo observado primitivamente, puesto que el SENCE no adjunté un link de
acceso a la informacion descrita, el cual permitiria acreditar la. realizacion de las

Qreuniones periédicas con el contratista.
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2.3. EXAMEN DE CUENTAS

2.3.1. Multas no cursadas.

SENCE

consulto

.

\

En su oportunidad, se verifico que el
no cursé multas por un monto total de $ 4.140.000, por incumplimiento del

correspondiente al atraso en la remision del informe

técnico exigido en los términos de referencia y resolucion que aprueba el contrato,
respectivamente, seglin se detalla en a continuacion:

Tabla N° 9: Multas no cursadas.

Resolucién Fecha Fecha :
N° OC Monto aprueba rezs;; T:?én entrega recepcion a?rlaa:0 Incumple r:mo
contrato Informe Informe 5 ; A
_ Punto 7
36.000.000'| 960 4-3-2015| 31-8-2015| 23-9-2015| 23 ;‘:”“'“05 4.140.000
Referencia | - -

Fuente: Informe Final N° 876, de 2016, de |la Contraloria General de |la Republica. ~

En relacion a esta situacién, el servicio
comunico en su oportunidad que, a través del oficio N° 1.873, de 16 de noviembre
de 2016, notificd al mencionado proveedor que ha dispuesto un procedimiento en su
contra, para el cobro de multa de $ 4.140.000, por incumplimiento en la entrega del
informe final, el cual vencia el 31 de agosto de 2015.

- Lo anterior, fue complementado por la
entidad sefialando que por medio de la resolucién exenta N° 5.662, de 14 de
diciembre de 2016, y después de escuchar los descargos del consultor y del
Coordinador General del programa, decidiéo absolver de los cargos al proveedor
_ puesto que las circunstancias que originaron la situacion
cuestionada, surgieron de.un error imputable a la administracion, ya que fue esta
quien no registré las modificaciones de las reuntones sostenldas entre las partes y
el cambio de plazo. - |

Acerca de lo expuesto, analizados Io
antecedentes y considerando ademas que ese servicio aprobo por medio de la
resolucion exenta N° 476, de 29 de enero de 2018, un instructivo para la tramitacion
y gestion de cobro de multas, se da por subsanada la observacion.

3. INFORME FINAL N° 138 DE 2017
3.1. CONTROL INTERNO
3.1.1. Solicitud de desembolso efectuada fuera de plazo.

En la auditoria se pudo constatar que la
solicitud de desembolso N° 14 realizada por el SENCE, fue presentada al BID el 19
de abril de 2016, a través de Carta UE/BID00020/2016 del Coordinador General del
Programa Apoyo a la Efectividad, fecha que excede lo indicado en el Contrato con

24



CONfRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

el BID, por lo que la entidad debia presentar acciones tendientes a regularizar la
situacion.

Considerando que en esta ocasion, se
cauteld6 que las Solicitudes de Desembolso que se realizaron dentro del plazo
estipulado, se pudo verificar que la Solicitud de Desembolso N° 19 se present6 el
dia 20 de Febrero de 2017 y la N° 20 el 11 de Julio de 2017, es decir, ambas dentro
de los 60 dias siguientes a la finalizacién de cada Semestre o en otro plazo que las
partes acordaron, tal como lo establece el Contrato de Préstamo, por lo que se
subsana lo observado.

/

3.2. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
:3.2.1. Causales invocadas para tratos directos sin sustento.

Del examen practicado sobre los procesos
de contratacion llevados a cabo por la entidad auditada, se constaté que existen 5
situaciones en que el SENCE opté por realizar contrataciones bajo la modalidad de
tratos directos, sin evidenciar de forma documentada los motivos que justifican su
procedencia, haciendo referencia a causales dispuestas en el articulo 10 del decreto
N° 250, de 2004, ya CItado conforme al detalle y causal especifica que se indica a
continuacion: :

Tabla N° 10: Detalle de tratos directos y causales invocadas.

N'RES. | “FecHA PROVEEDOR RUT MONTO ( NG A%AT?CSLTLLO
EXENTA ®) | cHILECOMPRA i
1.777 | 11-05-2016 14.160.000 | 723646-31-se16 ”fmer”
etra m

36.000.000 | 723646-35-s€16 numero. 7

1.942 | 20-05-2016
letram

numero 7

131| 14-01-2016
letram

41.500.000 | 723646-1-se16

numero 7

1.902 | 19-05-201
letra m

14,160.000 | 723646-34-SE16

namero 7

36.000.000 | 723646-39-SE16
letrag

2.710| 30-06-201

TOTAL OBSERVADO 141.820.000

Fuente: Respaldo de Resoluciones exentas contenidas en egresos contables examinados.

; En dicha ocasion el SENCE, argumenté que
existia evidencia fundada que da sustento técnico a las causales invocadas en cada
uno- de los casos de trato directo analizados y que con ellos se constata la
concurrencia de los elementos que configuran las hipétesis contempladas en la
normativa, segtin lo que establecen las causales letras g) y m), del nimero 7, del
articulo 10, invocadas para los cinco tratos directos, adjuntando para ello
antecedentes que fueron tenidos a la vista durante la presente atditoria.

. Segu1damente por cada uno . de los
(Qndlwduos remitio antecedentes con el objeto de precisar de mejor manera la
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existencia de evidencia documentada, que justifique el recurrir a la modalidad de
contratacion directa de los cuatro Servicios Personales Especializados y el Servicio
Conexo. ‘

En -este contexto, se constaté en esta
oportunidad, que el SENCE aprob¢ las contrataciones sefialadas, sin que en las
respectivas resoluciones ni en la nueva documentacién adjunta en su respuesta, se
evidencien de forma fehaciente, los fundamentos para contratar por trato directo,
toda vez que no se acredita que se cumplan los supuestos sefialados tanto en los
cuatro casos en que se invoca el citado literal m), del'numeral 7, del articulo 10 del
decreto N° 250, es decir, la evaluacién y comparacion con que la entidad auditada
determind que no existe un funcionario en la Institucién con un perfil de cargo
adecuado en este ambito de especialidades, y los motivos que justificaron la
clasificacion del servicio contratado como especializado; asi como tampoco para el
caso de la letra g) del mismo numeral, oportunidad en la que no se acredité ni
respald6 técnicamente la razén por la cual la metodologia ocupada por la consultora
principal es compatible solo con la utilizada por la empresa contratada y no con otras
existentes en el mercado. :

A mayor abundam:ento el servicio senala
en lo que interesa, que a su juicio -y como manifesté en su oportunidad mediante el
ordinario N° 597, de 24 de abril de 2017, que dio respuesta al Preinforme N° 138 de
2017- existe fundamento técnico suficiente que da sustento a las causales invocadas
en cada uno de los casos de trato directo cuestionados; sin embargo, no acompafa
nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo observado.

Anade que, sin perjuicio de lo observado, se
incorporaran en las respectivas resoluciones los fundamentos suficientes que
permitan dar cumplimiento estricto a los requerimientos de la causal de trato directo
invocada, a objeto de evitar futuras observaciones sobre la materia.

En razén de lo expuesto, se mantiene la
observacion. ‘

3.3. EXAMEN DE CUENTAS
3.3.1. Documentacion de respaldo de gastos incompleta.

Respecto de los servicios contratados por el
SENCE a traves de la modalldad de convenio marco, por concepto de arriendo de
saléon de eventos, almuerzos y coffee break, con Ias empresas Administradora
Hotelera La Serena SPA., relacionado con la ejecucion del Programa de Apoyo a la
Efectividad, no fue posible constatar en la documentacion de respaldo de los
egresos, la lista original firmada por los asistentes, por lo que los. gastos
consiguientes no se encuentran debidamente respaldados, cuyo objetivo y cantidad

rLEe asistentes, entre otros, se detalla a continuacién:
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Tabla N° 11: servicios de arriendo de salon y alimentacion sin listado de asistentes.

N° DE

FECHA
N® MONTO ; ¢ ORDEN N°®
FOLIO ) PROVEEDOR OBJETIVO ASISTENTES DE EV[I)EIIE\JI:I_O FACTURA
COMPRA
Implementacion ‘
; de Piloto de

317 | 847.636 %%E%?\JTQPL: Supervision del | 50 personas 30-6-16 11462

Programa Mas

Capaz

4

Fuente: Respaldo de Resoluciones exentas contenidas en egresos contables examinados.
Igual situacion s

desembolsos por el pago de una consultoria del seﬁOrW

Bl :obre el “Aseguramiento de la implementacion de procesos consistentes con
la vision estrategica del SENCE”, contratada el 30 de mayo de 2016 y aprobada
mediante la resolucion exenta N° 2.754, del 4 de julio de la misma anualidad.

En efecto, de la muestra revisada se
identificaron dos egresos por un monto total de $ 10.080.000, respecto de los cuales
el Servicio no adjunta la boleta o factura que acredite el gasto, conforme el siguiente

detalle: ,
Tabla N° 12: Egresos revisados sin factura o boleta.
‘ Bl MONT? TOTAL N° ID
N° FOLIO MONTO ($) CONSULTORIA/PROYECTO/
e Proveedor SERVICIO ($) ' CHILECOMPRA
337 5.760.000 g

36.000.000 723646-35-5¢16
456 4.320.000
TOTAL 10.080.000

Fuente: Respaldo'de Resoluciones exentas contenidas en egresos contables examinados.

Sobre las situaciones representadas, el
ente auditado en su oportunidad expuso los respectivos argumentos y adjunté
antecedentes para cada caso, indicando en primer lugar, que en relaciéon con los
servicios de arriendo de salén, la jornada de Induccion de supervisores del 27 de
julio de 2017, se realiz6 en la ciudad de Santiago y no en La Serena ademas que la
data sefalada corresponde a la fecha efectiva de realizacién de esta jornada, y que
por error de digitacion, en la lista de asistencia se registré el 26 de julio de 2017,
adjuntando el antecedente que corrobora su ejecucion.

Por su parte, en relacion a la consultoria del
senor Grafe Arias, la institucion indicd que se consideré como un servicio otorgado
por una empresa realizada desde el extranjero, razén por la cual ese Servicio
Nacional, a través del Formulario de Impuestos N° 50, retuvo y enteré el 20% sobre
el monto bruto a pago, de cada una de las cuotas sefaladas en el Informe, conforme
a las disposiciones tributarias vigentes, que rigen estos tipos de consultonas

Qefectuadas desde el exterlor
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Seguidamente, argumento que de acuerdo
a las instrucciones del Servicio de Impuestos Internos al ser consultado sobre la
materia, se emitiran las respectivas boletas de terceros por los montos mencionados,
reteniendo el 10% sobre el valor bruto, para posteriormente, realizar una solicitud a
ese servicio a fin de que se autorice la rectificacion de los formularios de impuestos
Nes 29 y 50. Efectuado lo anterior, se debera ademas realizar una rectificacion a las
declaraciones Juradas de renta N°s. 1.879, sobre retencion de honorarios y 1.912
acerca de retencion de impuestos sobre rentas remesadas a personas naturales y
juridicas sin residencia y/o domicilio en Chile.

Ahora bien, de las validaciones y revisiones
efectuadas en esta oportunidad, respecto al gasto asociado al proveedor Hotelera
La Serena SPA, el SENCE aporta nuevos antecedentes que permiten determinar
gue la cantidad inicial de participantes establecidos en la solicitud de compra fueron

50, sin embargo los asistentes a dichas jornadas y de lo cual acompaﬁa las -

respectivas listas, correspondié a 13 personas, esto, no obstante que los servicios
contratados y pagados fueron para 50, lo que ewdenma una diferencia de 37
funcionarios por los cuales no se justifica su ausencia.

: Por su parte, en lo relacionado a los pagos
realizados al consultor _se acompanan las rectificaciones
efectuadas por el Servicio de Impuestos Internos, previa emision de las boletas de
honorarios de terceros N°°5.451, 5.452, 5.453, 5.455, 5.456 y 5.457, todas de 2017.

En consecuencia, mantiene la observacion
en lo que respecta a los gastos asociados al proveedor Hotelera La Serena SPA, y

se subsana en relacion con el consultor || G

[ 4

3.3.2. Ausencia de documentacion de respaldo asociada al pago del informe final a
la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

En relacion al contrato suscrito el 15 de

agosto de 2015 entre el SENCE y la Facultad de Economia y Negocios de la

Universidad de Chile, quien a través de su Centro de Microdatos presto el servicio
de “Levantamiento del segundo seguimiento para la evaluacién de impacto del
programa formacién para el trabajo”, el cual fue aprobado mediante la resolucion
exenta N° 3.644, del 2 de septiembre de 2015, de dicho servicio nacional, se
constatd que el egreso N° 387, de 2016, asociado al pago de la factura N° 170450
por un monto de $ 99.802.491, correspondiente a la entrega del producto “Informe
Final”, carecia de la documentacion de respaldo asociada al pago del item “Incentivo
a encuestados” y “Costos adicional por encuesta”.

Al respecto, el SENCE indic6 en su
oportunidad que solicité al Centro de Microdatos de la, Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, a traves de carta enviada el 21 de abril de
2017, de la Coordinadora de Proyectos del programa, dirigida al Director del Centro
de Microdatos, la cual adjunta, que proceda a la rendicion de los items aludidos para
los montos de $ 62.157.500 y $ 108.264.000, respectivamente, la que fue reiterada

. (L y recepcionada por la aludida facultad, el 20 de noviembre de 2017.
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Sobre el particular, el servicio informa que
no ha tenido respuesta respecto a los antecedentes solicitados con fecha 20 de
noviembre de 2017, por lo cual, por medio de la providencia N° 55, de 17 de enero
de 2018, la cual adjunta a su respuesta dirigida a la jefa del Departamento Juridico
del SENCE, solicita se inicien gestiones de cobranza judicial a dicha facultad.

En mérito de lo descrito, y sin perjuicio de
las acciones iniciadas,.se mantiene la observamon por cuanto no se ha dado
solucion al problema planteado. -

V. CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, aportd antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte
de las observaciones planteadas en el preinforme N° 1.138, de 2017, de este origen.

En efecto, las objeciones anotadas en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numerales 3, Acerca de la consultoria
“Levantamiento de informacion sobre poblacion juvenil” y 4.1, Incumplimiento de
términos de referencia; y el capitulo Ill, Examen de Cuentas, nimero 2,
Documentacién de respaldo de gastos incompleta; se levantan, conforme a lo
senalado en el cuerpo del presente informe, atendidos los antecedentes aportados
y las verificaciones efectuadas.

Respecto de las objeciones senaladas en el
capitulo IV, Seguimiento de observacioneés de las auditorias ‘efectuadas por la
Contraloria General al 31 de diciembre de 2016 y al 30 de junio de 2017, numerales
2.1.2, Debilidad de control en la ejecucion del programa; 2.3.1, Multas no cursadas;
3.1.1, Solicitud de reembolso efectuada fuera de plazo; y 3.3.1. Documentacién de
respaldo de gastos incompleta, especificamente en lo relativo al consultor Fernando
Grafe Arias, se subsanan conforme los antecedentes aportados por la entidad.

_ En relacién a aquellas observaciones que
se mantienen se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
-cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En cuanto a lo observado en el capitulo |,

- Aspectos de Control Interno, numeral 1, Aprobacion de los informes de actividades,

(LC)!, esa autoridad debera acomparnar los antecedentes que acrediten las
reuniones sefaladas, los asistentes y las materias alli tratadas.

Sobre lo indicado en el numeral 2,
Funcionario contratado a honorarios con labores habituales, (C)? ese servicio en
adelante, no debera solicitar a estos servidores cumplir funciones distintas a las

1 LC: Observacién levemente compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
2 C: Observacion compleja: Personal contratado realiza funciones distintas a las que le corresponde segun su
regimen estatutano :
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pactadas en los respectivos acuerdos, relacionadas con labores propias del servicio
y que no estén relacionadas con el contrato de préstamo,

- En cuanto a lo observado en el nimero 3,
Estructura de definicion de costo de servicios a contratar no formalizada y el nimero
2, Falta de procedimientos para la determinacion de los precios de los servicios y/o
consultorias a contratar del programa, del capitulo || Examen de la Materia Auditada,
ambas (C)3, el servicio debera evaluar el efectuar las modificaciones respectivas a
los instructivos emitidos para incorporar un mecanismo formal para determinar los
precios de aquellos bienes o servicios que desee contratar para por montos menores
a 1.000 UTM, lo que sera verificado en una proxima revision /

: Respecto a lo indicado en el numero 4, Falta
de seguimiento de las observaciones formuladas por esta Contraloria, (C)* ese
servicio tendra que adoptar las medidas necesarias para que en adelante |a situacién
descrita no se repita, debiendo efectuar el seguimiento a las objeciones formuladas,
situacion que sera verificada en futuras revisiones al contrato de préstamo.

W 2. En lo referente a lo sefialado en el
capitulo 1l, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Falta de oportunidad en la
dictaciéon de actos administrativos, (LC)® esa entidad debera velar para que en lo
sucesivo las resoluciones de cometidos funcionarios sean tramitadas y emitidas con
la debida anticipacién, dando cumplimiento al procedimiento descrito en el ordinario
N° 136, de 24 de enero de 2018, del SENCE, para la tramitaciéon de cometidos
funcionarios del personal de planta, contrata y/o a honorarios.

: Sobre lo observado en su numeral 4.2,
Funcionario reprobado por inasistencia (C)?, ese servicio, una vez finalizado el
proceso disciplinario instruido por medio de la resolucion exenta N° 538, de 2018
—cuya instruccion se confirma en el presente informe-, debera remitir a esta Entidad
de Control el resultado de este para el respectivo tramite de toma de razon, conforme
a lo dispuesto en la resolucion N° 10, de 2017, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén de las
materias de personal que se indican, especificamente en su articulo 6°, nimero 15,
el cual en lo que interesa sefiala que “Se entenderan, asimismo, ordenados instruir
por la Contraloria General, aguellos sumarios incoados de oficio por el servicio de
' que se trate, cuya instruccion haya sido confirmada en un informe de auditoria”,
como ocurre en la especie.

3. Enlo relativo a lo observado en el capitulo
lll, Examen de Cuentas, numeral 3, Comprobante de entrega de incentivo para
encuestados (C)’, el SENCE debera finalizar el proceso de revision en el cual se

3 C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

4 C: Observacion compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).
5 LC: Observacion levemente compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.,
6 C: Observacion compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.

7 C: Observacion compleja: Falta de documentacion de respaldo de los adjudicatarios.

~
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encuentran los respaldos proporcionados por la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, los que seran verificados en una futura auditoria.

4. En relacion al acapite 1V, Seguimiento de
Observaciones de las auditorias efectuadas por la Contraloria General al 31 de
diciembre de 2016 y al 30 de junio de 2017, numeral 1.1.1, Discrepancia en los
montos consignados en los estados financieros y los registros de la Tesoreria
General de la Republica (AC)?, la entidad debera efectuar y reflejar los ajustes que
corresponda en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, a fin de
presentan adecuadamente los gastos correspondientes a intereses y cargos
financieros, lo que sera validado en la proxima revision al presente contrato de
prestamo

Acerca del numeral 2.1.1 Falta de
seguimiento al cobro de multas cursadas por la unidad ejecutora (C)®, la entidad
debera evaluar complementar el instructivo para la tramitacion y gestion del cobro
de multas, aprobado mediante la citada resoluciéon exenta N° 476, de 2018, con el
fin de incorporar procedimientos asociados al cobro de sanciones ya cursadas lo
que sera verificado en un préxima revision.

En cuanto al numeral 2.2.1, Incumplimiento
de funciones de la contraparte técnica del-contrato (C)'°, la entidad debera poner a
disposiciéon a esta |l Contraloria Regional Metropolitana el link de acceso al sitio
Share Point de SENCE para su consulta, el cual sera exammado en una futura
fiscalizacion.

_ Sobre la situacion observada en el numeral
3.2.1, Causales invocadas para trato directo sin sustento, (C)'! esa autoridad debera
arbitra las medidas necesarias, con el fin de que situaciones como las descritas no
vuelvan a ocurrir, procurando para eso, que las contrataciones no se efectten por
medio. de este mecanismo extraordinario de compras, y de hacerlo, que se
encuentren lo suficientemente fundadas y respaldadas.

Acerca de lo indicando en el numeral 3.3.1.
Documentacion de respaldo de gastos incompleta, en cuanto al proveedor Hotelera
La Serena SPA, la entidad tendra que justificar la ausencia de las 37 personas que
no asistieron a la jornada y por las cuales se pagaron los servicios contratados.

Respecto al numeral 3.3.2, Ausencia de
documentacion de respaldo asociada al pago del informe final a la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile, (AC)'? ese 'servicio debera
procurar efectuar las acciones correspondientes con el-fin de que dicha casa de
estudios, remita los antecedentes de respaldo pendientes, los cuales deberan ser

8 AC: Observacion altamente compleja: Descuadratura en mayores contables o con otras unidades.
¥ C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades

10°C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades

11 C: Observacion compleja: Falta de documentacion e respaldo de los adjudicatarios.

12 AC: Observacion altamente compleja: Inexistencia de documentacion de respaldo o con errores

31 '



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

presentados en una futura auditoria o en caso contrario hacer efectivas las garantias
o reintegrar las sumas desembolsadas. .

Finalmente, cabe anotar que la efectividad
de las medidas adoptadas para resolver las objeciones que se mantienen sera

revisada con ocasion de una auditoria que efectuard este Organismo de Control

durante el periodo 2018.

L ]

Transcribase al Subsecretario ‘del Trabajo,
al Auditor Interno de esa reparticion, al Especialista Financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo, al Director Nacional del Servicio de Capacitacion y
Empleo, al Auditor Interno del SENCE; y a la Unidad Técnica de Control Externo de
la Il Contraloria Regional Metropolltana de Santiago.

Saluda atentamenj€ a Ud.,

ROBERTO ALARCON' TAPIA
JEFE
UNIDAD DE AUDITORIA 3
Il CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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